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TERMENI S1 CONDITII SAVICKI CARE PLUS

I. DISPOZITII GENERALE ALE TERMENILOR $SI CONDITIILOR

1. Termenii si Conditiile definesc domeniul de aplicare si conditiile Serviciului SAVICKI
Care Plus pentru Clientii magazinului online SAVICKI.ro.

2. SAVICKI se angajeaza sa furnizeze serviciul SAVICKI Care Plus in conformitate cu
conditiile stabilite Tn Termeni si Conditii. SAVICKI isi rezerva dreptul de a furniza
Serviciul SAVICKI Care Plus cu ajutorul tertilor.

3. Utilizatorul este obligat sa utilizeze Serviciul SAVICKI Care Plus in conformitate cu
scopul acestuia si in conditiile stabilite in Termeni si Conditii.

4. Organizatorul este SAVICKI 1976 Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, cu
sediul in ul. Gorzowska 2A, 65-127 Zielona Gdra (Polonia) inregistrata in Registrul
Judiciar National cu numarul KRS 0000919419, CIF 9731046027, REGON
368535233.

5. In m&sura in care nu intrd sub incidenta acestor Termeni si Conditii, in special
regulile de cumparare in Magazin si definitiile utilizate in acesti Termeni si Conditii,
se aplica Regulile de utilizare a Magazinului online Savicki.ro si Politica de
confidentialitate disponibila la https://savicki.ro , daca nu se prevede altfel in acesti
Termeni si Conditii.

6. Scopul programului este de a le oferi clientilor servicii suplimentare pentru
intretinerea si eventuala reparare a anumitor grupe de bunuri achizitionate, precum
si de a oferi reduceri pentru achizitionarea acelorasi produse cu caracteristici
identice.

Il. DEFINITII

1. Termenii utilizati in urmatoarea sectiune a Termenilor si Conditiilor inseamna:

2. Contract - contractul de furnizare a Serviciului SAVICKI Care Plus incheiat intre
Client si SAVICKI pe website-ul www.savicki.ro, prin intermediul Serviciului de
Asistenta pentru Clienti, din care acesti Termeni si Conditii fac parte integranta, iar
Dovada de vanzare a Serviciului SAVICKI Care Plus reprezinta o confirmare a
incheierii.

3. Acord - un acord de achizitionare a serviciilor SAVICKI Care Plus,

4. SAVICKI Care Plus - setul de servicii care fac obiectul Contractului si care se refera
la Produse.

5. Produs - un inel de logodna sau verighete din oferta Vanzatorului achizitionate in
Magazinul Online.
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ll. INCHEIEREA, DURATA SI VARIANTA CONTRACTULUI

1.

6.

Achizitionarea serviciului SAVICKI Care Plus are loc odata cu achizitionarea
Produsului. Achizitionarea SAVICKI Care Plus fara achizitionarea produsului este
posibild dupa ce Produsul a fost trimis pe cheltuiala Vanzatorului pentru o Expertiza
gratuitd, in cadrul careia Vanzatorul stabileste daca starea Produsului face posibila
includerea acestuia in domeniul de aplicare al SAVICKI Care Plus.

. SAVICKI Care Plus se aplica numai acelor Produse pentru care Clientul este in

masura sa furnizeze dovada de cumparare sau un numar de vanzare.

. Achizitionarea unui serviciu in Magazinul Online se realizeaza in conformitate cu

regulile de achizitie prevazute in Termenii si Conditiile Magazinului Online.

. Serviciul este taxabil. Taxa SAVICKI Care Plus se percepe sub forma unei sume

platita o singura data in avans pentru intreaga durata a Contractului. Singurele
costuri suplimentare pe care Clientul le poate eventual suporta sunt cele asociate
cu punerea in aplicare a serviciului de Modificare, despre care va fi informat si care
necesita aprobarea sa prealabild.

. Serviciul este furnizat pe o perioada nedeterminata, Clientul avand dreptul de a-I

rezilia cu un preaviz de 14 zile. Vanzatorul renunta la dreptul de reziliere a
contractului, ins3, pe durata acestuia, are dreptul de a rezilia contractul cu
aplicabilitate pe viitor, sub rezerva platii unei despagubiri echivalente cu pretul platit
de Client pentru SAVICKI Care Plus. Clientul pierde posibilitatea de a utiliza SAVICKI
Care Plus In momentul rezilierii contractului.

Utilizatorul are dreptul de a utiliza SAVICKI Care Plus incepand cu a 15-a zi de la
incheierea contractului, cu exceptia cazului in care Clientul declara ca este de acord
sa implementeze SAVICKI Care Plus Tnainte de expirarea termenului de denuntare
unilateral3, fara a oferi niciun motiv.

IV. DOMENIUL DE APLICARE A SAVICKI CARE PLUS

1.

in cadrul domeniului de aplicare a SAVICKI Care Plus, Clientului i se acord3 acces la
serviciile de mai jos in masura si in conditiile indicate. Aceste servicii includ:

a. Retur gratuit

b. Gravare gratuita

c. Garantie

d. Curatarea bijuteriilor
e. Expertiza

f. Ajustarea marimii

g. Reparatii

h. Modificare
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i. Achizitionare la pret redus in caz de furt sau pierderea produsului

2. 1n m&sura n care este posibil din punct de vedere tehnic, serviciile pot fi utilizate

atat impreuna, cat si separat. Toate informatiile in acest sens sunt furnizate prin
intermediul liniei de asistenta telefonica (Helpline).

. Helpline este un serviciu care ofera Clientului acces la un call centre prin

intermediul caruia Clientii fac solicitari pentru servicii specifice din cadrul SAVICKI
Care Plus, unde obtin informatii despre servicii, disponibilitatea acestora, livrare si
alte informatii legate de SAVICKI Care Plus. Linia de asistenta telefonica este
deschisa zilnic, intre orele 8:00 si 24:00, cu exceptia sarbatorilor legale, inclusiv
duminica, cu exceptia cazului in care duminica este, de asemenea, sarbatoare
legald. Numarul liniei de asistenta telefonica este disponibil in sectiunea Contact la
adresa https://savicki.ro/kontakt .

. Returul gratuit este un serviciu care extinde perioada in care Clientul poate returna

Produsele mentionate la punctul IX(1) din Termenii si Conditiile magazinului de la
120 de zile la 365 de zile.

. Gravarea gratuita este un serviciu care consta in gravarea gratuita a pana la 24 de

caractere n interiorul Produsului. Serviciul poate fi utilizat o data la 3 luni.
Vanzatorul atrage atentia asupra faptului ca serviciul de gravare gratuita poate
afecta posibilitatea de a beneficia de alte servicii (de exemplu, Returul Gratuit al
Produsului cu gravura va fi imposibil).

. Garantia este un serviciu de prelungire a garantiei oferite de Vanzator pe durata

contractului. Perioada de garantie standard este de 2 ani.

. Curatarea bijuteriilor este un serviciu care consta in introducerea Produsului intr-un

aparat de curatare cu ultrasunete si lustruirea acestuia. Serviciul poate fi utilizat o
data la 3 luni.

. Expertiza este serviciul de evaluare a starii Produsului, in special in ceea ce priveste

deteriorarea acestuia. O expertiza este Intotdeauna efectuata Thainte de efectuarea
serviciilor de reparatii, ajustare a marimii si modificare si, in plus, atunci cand
Clientul o solicita. Expertiza este trimisa prin e-mail la adresa furnizata de Client.
Aceasta poate fi efectuata de fiecare data cand este solicitat serviciul.

. Ajustarea marimii este un serviciu care consta in modificarea marimii Produsului cu

trei marimi in plus sau in minus fata de marimea curenta. Serviciul este precedat de
o Expertiza pentru a determina practicabilitatea acestuia. Vanzatorul nu este obligat
sa efectueze o ajustare a marimii daca, Tn urma Expertizei, se stabileste ca aceasta
este imposibild, nerecomandata sau ca, In urma ajustarii, Produsul ar fi supus altor
daune. Serviciul poate fi utilizat o data la 3 luni.

10. Reparatia este serviciul de reparare a urmatoarelor defecte ale Produselor:

a. deformare care necesita Indreptare,

b. deteriorarea monturii sau a fixarii pietrei pretioase,
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c. deteriorare care necesita imbunatatirea forjarii pietrei pretioase. Reparatia
este precedata de o expertiza pentru a determina daca este fezabila si
oportuna. Vanzatorul nu este obligat sa efectueze reparatii daca Expertiza
stabileste ca acest lucru este imposibil, nerecomandat sau ca produsul va fi
expus altor daune ca urmare a acestui lucru. Serviciul poate fi utilizat in cazul
unor daune descrise la literele a), b) si c).

Modificarea este efectuarea unui serviciu de schimbare a parametrilor inelului, altul
decat o simpla ajustare a marimii, care implica, de exemplu, o schimbare a
lingourilor, a proprietatilor acestora sau schimbul sau inlocuirea pietrelor.
Cumparatorul acopera doar diferenta de cost intre lingoul schimbat. Vanzatorul nu
este obligat sa efectueze modificarea in cazul in care Expertiza stabileste ca acest
lucru este imposibil, nerecomandat sau ca produsul va suferi alte daune ca urmare a
modificarii. Serviciul poate fi utilizat fara limita.

Achizitionarea la pret redus Tn caz de furt sau pierderea produsului este un serviciu
care consta in acordarea Clientului care a cumparat Produse de la Vanzator a unei
reduceri de 25% la cumpararea de Produse cu aceleasi caracteristici ca si Produsul
cumpirat. In cazul in care se efectueazi modificari ale Produsului in cadrul SAVICKI
Care Plus, se va lua in considerare doar ultima marime a Produsului. Serviciul este
oferit numai pentru Produsele care au facut obiectul unei infractiuni si nu au fost
returnate, precum si pentru Produsele pierdute care nu au fost recuperate. Serviciul
poate fi utilizat in cazul in care apare situatia descrisa. Vanzatorul poate conditiona
efectuarea serviciului de prezentarea unor declaratii sau documente
corespunzatoare.

13. Tn cazul in care Clientul Tsi exercita dreptul de denuntare unilaterala fara a oferi

1.

vreun motiv, pretul de achizitie al SAVICKI Care Plus va fi, de asemenea, rambursat,
cu conditia ca Clientul sa nu fi utilizat niciunul dintre Serviciile furnizate n cadrul
SAVICKI Care Plus. Aceeasi metoda de plata utilizata de Utilizator in timpul
tranzactiei initiale va fi utilizata pentru a rambursa Taxa SAVICKI Care Plus, cu
exceptia cazului in care Utilizatorul este de acord Th mod expres cu o alta metoda de
rambursare care nu implica niciun cost pentru Utilizator.

V. MODUL DE UTILIZARE A SAVICKI CARE PLUS

Pentru a utiliza SAVICKI Care Plus, utilizatorul solicita serviciul prin trimiterea unui
e-mail la adresa: https://savicki.ro/kontakt sau prin apelarea liniei de asistenta
telefonica. Urmatoarele informatii/documente vor fi solicitate pentru inscriere:

a. numele si prenumele Utilizatorului,

b. descrierea Defectului sau a elementului Serviciului furnizat,

c. adresa de la care curierul urmeaza sa ridice Produsul pentru efectuarea
Serviciului si la care va fi returnat Produsul dupa efectuarea Serviciului,
precum si datele expeditorului, respectiv ale destinatarului coletului,
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d. numarul de telefon sau adresa de e-mail la care Clientul poate fi contactat
prin intermediul Helpline,

e. numarul comenzii,

f. si alte informatii solicitate de Serviciul de Asistenta pentru Clienti al
Vanzatorului, daca sunt necesare pentru efectuarea Serviciului SAVICKI Care
Plus.

2. Acceptarea Serviciului va fi confirmata de catre Vanzator prin e-mail dupa ce acesta
a primit informatiile si documentele corecte si complete necesare pentru prestarea
acestuia, in special datele mentionate la punctul 1.

3. Utilizatorul este obligat s3 predea produsul pentru serviciu. inainte de a preda
Produsul, Clientul trebuie:
a. sa asigure Produsul pentru transport pentru a preveni deteriorari ulterioare,

b. sa nu ataseze niciun document care contine date cu caracter personal la
Produsul care urmeaza sa fie trimis, cu exceptia cazului in care se convine
altfel cu Vanzatorul.

4. Expedierea Produselor in cadrul serviciului SAVICKI Care Plus se face pe cheltuiala
Vanzatorului.

VI. TERMENUL DE PRESTARE A SERVICIILOR

1. Vanzatorul asigura ca:
a. ridicarea Produsului defect prin curier de la adresa indicata de Client va avea
loc Tn termen de 3 zile lucratoare (de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor
legale) de la confirmarea acceptarii serviciului pentru procesare.

b. prestarea serviciului si transferul Produsului catre curier in vederea livrarii la
adresa indicata de Client va avea loc Tn termen de 7 zile lucratoare de la
livrarea Produsului catre Vanzator.

2. Vanzatorul nu va fi raspunzator pentru nerespectarea termenelor stabilite in
sectiunea 1 de mai sus daca:
a. datele furnizate de catre Client au fost incorecte,

b. ridicarea Produsului la data convenita cu Clientul de la adresa indicata la
notificare nu a fost posibila din motive independente de vointa Vanzatorului
sau daca Clientul a indicat ca data de ridicare a Produsului o data ulterioara la
mai mult de 4 zile lucratoare de la data confirmarii acceptarii serviciului,

c. componentele necesare pentru a efectua o reparatie, o ajustare a marimii sau
o modificare a inelului nu sunt disponibile,

d. au existat circumstante independente de vointa Vanzatorului care nu au putut
fi anticipate la momentul confirmarii comenzii.
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3. Vanzatorul va informa clientul cu privire la situatiile care afecteaza imposibilitatea
de a respecta termenele. Termenul de finalizare a serviciului se prelungeste cu
durata dificultatilor.

Vil. EXCLUDERI

1. Serviciile SAVICKI Care Plus nu includ:
a. orice deteriorare a Produselor care a fost cauzata sau reparata de orice alta
parte decat Vanzatorul,

b. Produsele care au fost supuse unor modificari, transformari, gravuri sau alte
operatiuni de catre orice alta entitate decat Vanzatorul;

c. daunele pentru care SAVICKI este raspunzator din punct de vedere legal in
temeiul Garantiei sau Asigurarii. Utilizarea Serviciului SAVICKI Care Plus nu
limiteaza drepturile de consumator ale Clientului in temeiul Asigurarii sau al
Garantiei.

d. Defecte de fabricatie ale Produsului cauzate de alte motive decat daunele
mecanice, de exemplu, defecte de turnare a bijuteriilor.

2. Reparatia nu include repararea daunelor:
a. cu caracter global care nu permit reparatia;

b. care rezulta din interventia Clientului sau a unui tert asupra Produsului,

3. In cazurile neacoperite de Serviciul SAVICKI Care Plus, utilizatorul acopera:
a. costul transportului Produsului, pe teritoriul Poloniei,

b. costul Expertizei,

c. costul serviciilor, in cazul in care Utilizatorul opteaza pentru un serviciu in
afara Serviciului SAVICKI Care Plus.

4.1n cazul mentionat la punctul 3, baza de taxare va fi reprezentata de tarifele
transportatorilor si tarifele serviciilor disponibile la cererea clientilor SAVICKI.
Clientul va fi informat Tn eventualitatea in care serviciul nu poate fi furnizat in cadrul
SAVICKI Care Plus. Clientul decide daca sa comande sau nu serviciile mentionate la
punctul 3 litera c).

Vill. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizeaza in conformitate cu termenii
politicii de confidentialitate.

IX. DREPTUL DE DENUNTARE UNILATERALA A CONTRACTULUI

1. Dispozitiile prezentei sectiuni se aplica numai consumatorilor. Drepturile de
denuntare unilaterala ale consumatorului sunt indicate in Legea privind drepturile
consumatorilor.
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2. DREPTUL DE DENUNTARE UNILATERALA A CONTRACTULUI Aveti dreptul de a

renunta la prezentul contract in termen de 14 zile, fara a da niciun motiv. Termenul
de denuntare unilaterala expira in 14 zile de la incheierea contractului. Pentru a va
exercita dreptul de denuntare unilaterald, trebuie sa informati Vanzatorul la adresa
prevazuta la §1 sec. 4 despre decizia dvs. de a renunta la prezentul contract printr-
o declaratie explicita (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta, fax sau e-mail).
Puteti utiliza formularul tipizat, dar acest lucru nu este obligatoriu. De asemenea,
puteti completa si trimite un formular de renuntare sau orice alta declaratie
neechivoca Tn format electronic pe site-ul nostru https://savicki.ro/kontakt. Daca
alegeti aceasta optiune, va vom trimite imediat o confirmare de primire a notificarii
de renuntare pe un suport durabil (de exemplu, prin e-mail). Pentru a respecta
perioada de renuntare, este suficient sa trimiteti informatiile privind exercitarea
dreptului dumneavoastra de denuntare unilaterala inainte de expirarea termenului.
Consecintele denuntrii unilaterale. in cazul renuntarii la prezentul contract, vom
rambursa toate platile primite de la dvs., inclusiv costurile de livrare a bunurilor (cu
exceptia costurilor suplimentare care decurg din alegerea de catre dvs. a unei alte
metode de livrare decat cea mai putin costisitoare metoda de livrare obisnuita
oferita de noi), fara intarziere si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile de la data la
care suntem informati cu privire la decizia dvs. de a va exercita dreptul de
denuntare unilaterala a prezentului contract. Va vom rambursa suma platita folosind
aceleasi mijloace de plata pe care le-ati utilizat in tranzactia initiald, cu exceptia
cazului in care ati convenit in mod expres altfel; in orice caz, nu veti suporta niciun
fel de costuri in leg&tura cu aceastd rambursare. in cazul in care ati solicitat
inceperea serviciului inainte de expirarea termenului de denuntare unilateral3, veti
achita o suma proportionald cu amploarea serviciilor furnizate pana la momentul in
care ne-ati informat cu privire la renuntarea la prezentul contract.

X. MODIFICAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR

1. Vanzatorul Tsi rezerva dreptul de a modifica acesti termeni si conditii din

urmatoarele motive:
a. o modificare a legii sau o hotarare a unui organism autorizat care impune
modificarea in consecinta a acestor termeni si conditii,

b. necesitatea de a asigura functionarea sigura si corecta a SAVICKI Care Plus,
necesitatea de a proteja interesele legitime ale Clientilor,

c. pentru a efectua modificari in legatura cu dezvoltarea serviciului SAVICKI
Care Plus, inclusiv adaugarea de noi functionalitati,

d. o modificare a conditiilor tehnice care necesita o modificare a termenilor si
conditiilor.

2. Tn acest caz, Clientul va fi informat cu privire la modificari cu cel putin 14 zile Thainte

de data modificarii, cu exceptia cazului in care o perioada mai scurta este impusa
de legislatia aplicabila sau de o hotarare a unui organism autorizat. in cadrul

informarii, Vanzatorul este obligat sa informeze cu privire la natura modificarilor.
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